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ZMLUVA DODANIE TOVARU A POSKYTNUTIA SLUZBY
& BUSP-1550/2023/Pro-4581/2025
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2, § 409 a nasl. a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik®) a v nadvéznosti na zakon
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani (d’alej len ,,ZVO*)

CLANOK 1

ZMLUVNE STRANY
1.1. Objednavatel’
Nazov: Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo Spisské Podhradie
Sidlo: Spidska Kapitula 9, 05304 Spisské Podhradie
Zastupenie: Mons. Prof. Frantiek Trstensky, PhD., spisky diecézny biskup
Splnomocneny: ThLic. Peter Matis, koordinator projektu
Registracia: Statom registrovana cirkev podia zakona ¢. 308/1991 Zb.
Bankové spojenie: SK32 0900 0000 0051 4681 1570
1CO: 00179124
DIC: 2021235689
IC DPH: SK2021235689
Tel.: +421 53 4541136
e-mail: projekty@kapitula.sk
{dalej len , ebjedndvatel™)
1.2. Zhotovitel’:
Obchodné meno: APONIs.r.o
Sidlo: Ruzova 48 040 11 KoSice - mestska Cast Zapad
I1CO: 53920741
DIC: 2121538496
IBAN: SK1283300000002002023811
Tel.: +421 903 209 565
e-mail: info@aponi.sk

(d’alej len ,,dodavatel™)

, CLANOK2
VYCHODISKA A DEFINICIE

2.1. Projekt: Interreg Pol'sko — Slovensko 2021-2027 s nazvom ,, Ciricium a Slovensky Vatikdn.
Ochrana a vrevitalizicia sakrdlnych pamiatok a miest v ich okoli“, kéd projektu
PLSK.03.01-IP.01-0015/23.

2.2. Dielo: vyvoj, dodanie a uvedenie do prevadzky multiplatformovej mobilnej aplikacie (10S >
v16, Android API > 30 alebo aktualne v Case realizacie), serverovej Casti (API + CMS), vratane
iokalizaCnych funkcionalit (BLE triangulacia/majaky, GPS geofencing) a kompleincho obsahu pre
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min. 300 bodov zaujmu (POI) v jazykoch SK/PL/EN/DE, zahriiuje aj dokumentéciu, manualy a
skolenia.

2.3. Tovar: hardvér pre lokalizaciu a prezentaciu (najma BLE majaky/bikony s vydrzou batérie min.
24 mesiacov alebo s trvalym napajanim; montazne prvky; pripadne doplnkové zariadenia podla
Prilohy ¢. 1).

2.4. SLA: servisna urovenl podl'a Prilohy ¢&. 4 (reak¢éna doba, doba odstranenia, dostupnost).

2.5. Miesta plnenia: ﬁzemie SR a PR Spiéské Podhradie (Vrétane Spiéskej Kapituly) Zehra, Gmina

2.6. Akceptacny protokol: obojstranne podpisany protokol o riadnom odovzdani a prevzati plnenia
podla ¢l. VL.

CLANOK 3
PREDMET ZMLUVY

3.1. Dodavatel sa zavizuje dodat’ Objednavatel'ovi Tovar a vykonat’ Dielo v rozsahu a kvalite podl'a
tejto Zmluvy a jej priloh, a previest vlastnicke pravo k Tovaru a majetkové prava k vysledkom Diela
(licenciu) podla ¢l. VIIL; Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ potrebnu si€innost, riadne plnenie
prevziat’ a zaplatit’ cenu podla ¢l. V.

3.2. Minimalny funkény rozsah Diela:

Lo L o 1= Szl

&} spﬁe‘mdca pic min. 300 POl s ﬁOdi";O ou textu, obréazkov, videa, audio komentdrov v
SK/PL/EN/DE;
b) automatické zobrazovanie obsahu pri prichode do blizkosti (BLE/GPS), nastavitené perimetre;

¢) profily pouzivatel'ov a historia zobrazeni (s moznostou budiceho rozsirenia o ,,achievement
book*);

d) CMS s WYSIWYG editorom, prekladové polia, sprava médii, prav pouzivatel'ov;
uto-download, GSM na rozhodnutt pouzivatela),

a\’Ll\' \V‘\'lil a\,}»u WA VY IIUW\J5 AN

f) bezpecnostné opatrenia: autentifikacia (OTP alebo ekvivalent), Sifrovanie prenosu, logging;
g) aplikacie pre i0S a Android, API a databaza, inStalacné baliky a zdrojove kody;

h) manualy, $kolenie adminov a operatorov.

o
i
w

3.3. Dodavatel' zabezpedi dopravu, vyloZenie, inStalaciu, konfiguraciu, uvedenie do prevadzky,

vgq]_znlg ian r\r]r\tr—zr]onlo An]n-manfoﬂua
FAVITIiiY G VWU Y LUGiiie UUALILICIE -,

3.4. Sugastou plnenia je aj vizualna/obsahova integracia povinnych prvkov publicity EU/Interreg.

, CLANOK 4
TERMINY, HARMONOGRAM A MIESTA PLNENIA

4.1. Plnenie sa uskuto¢ni podl'a Harmonogramu (Priloha €. 3). Terminy st zavdzné.
4.2. Miesta indtalacie hardvéru a aktivacie POI si uvedené v Prilohe €. 5; Dodavatel’ vyhotovi po
montazi inventar s GPS sGradnicami a fotodokumentéaciou.
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4.3. Termin pre riadne odovzdanie kompletného plnenia (Pilot + Ostré nasadenie) je do 31.03.2026.
4.4. V pripade prekazok vy§sej moci sa terminy predlzuju o dobu trvania prekazky podla ¢l. XIV.

éLANQK “
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cena za Tovar a Dielo je dohodnuta ako:

Cena bez DPH: 49 990,00 EUR

Cena s DPH: 49 990,00 EUR.

Zhotovitel’ nie je platcom DPH!

Slovom: Styridsat'devat’ tisic devétsto devadesiat eur

Takto stanovena cena uvedena aj v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy sa povazuje za cenu maximalnu a
kone¢nu.

5.2. Cena zahriia dopravu, inStalaciu, uvedenie do prevadzky, Skolenia, dokumentaciu a zaru¢ny
servis podl'a SLA.

5.3. Dodavaterl je opravneny fakturovat’ po riadnom odovzdani prislu§ného milnika podla Prilohy
¢. 3 a po podpisani Akceptaéného protokolu za dany milnik.

5.4. Splatnost”: 30 kalendarnych dni od dorudenia riadnej faktary s prilohami (najmé Akceptacny
protokol, inventar, preberacie protokoly).

5.5. Faktira musi spifiaf’ naleitosti zakona & 222/2004 Z. z.; obsahuje &slo Zmluvy a
identifikaciu Projektu.

5.6. V pripade formalnych nedostatkov je Objednavatel opravneny faktaru vratit; nova lehota
splatnosti hezi od doréenia opravenei faktiiry

CLANOK 6 .
ODOVZDANIE A PREVZATIE, AKCEPTACNE KONANIE

6.1. Dodavatel oznami pripravenost’ na odovzdanie min. 2 pracovné dni vopred.
6.2, Pri odovzdani preukaze splnenie poziadaviek teito Zmluvy a Priloh (funké&né testy, konfiguracia
majakov, CMS, jazykové verzie, manualy).
6.3. Chyby:

a) kriticka — brani pouzivaniu hlavnej funkcionality;

b) zavazna — podstatne stazuje pouzivanie, existuje do¢asny workaround,

¢) kozmeticka — bez vplyvu na funkénost’.
6.4. Objednavatel’ moze odmietnut’ prevzatie pri kritickych chybach; pri zavaznych/kozmetickych
chybach prevezme s vyhradou a ur€i termin odstranenia,

6.5. O odovzdani sa vyhotovi Akceptacny protokol; pri vyhradach sa uvedie zoznam chyb a terminy
ich odstranenia.

~ CLANOK7
ZARUKA, SERVIS A SLA

7.1. Zaru¢na doba: 60 mesiacov od podpisania Akceptacného protokolu k Ostrému nasadeniu pre
dielo a sluzby a 24 mesiacov na tovar.
7.2. SLA (Priloha €. 4):
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a) reak¢na doba na nahlasenie poruchy: do 24 hodin v pracovnych diioch;

b) odstranenie kritickej chyby: do 48 hodin (alebo nasadenie doCasného rieSenia do 24 h a
finalne do 10 pracovnych dni);

¢) odstranenie zavaznej chyby: do 10 pracovnych dni;

d) kozmetické chyby: v najblizSom pravidelnom release, najneskdr do 30 dni.
7.3. Ak Dodavatel nedodrzi SLA, uhradi zmluvnu pokutu podl'a €l. XII ods. 2.
7.4. Néhradné diely a vymena vadnych majakov v zarucnej dobe bezodplatne; ak oprava nie je
mozna do dohodnutej lehoty, Dodavatel zabezpeti doCasnu nahradu.

’ ) CLANOKS8
PRAVA K VYSLEDKOM, ZDROJOVE KODY, LICENCIE

8.1. Dodavatel' udel'uje Objednavatelovi vyhradnu, ¢asovo a uzemne neobmedzent licenciu na
pouzitie vysledkov Diela (aplikacie, API, CMS, UlI, grafické prvky, konfiguracie majakov, datové
modely) na vSetky obvyklé spdsoby pouzitia v rozsahu projektu a jeho udrzatelnosti, vratane prava
na zmenu, Upravu, rozmnozovanie, verejné spristupnenie a vytvaranie odvodenych diel; licen¢na
odmena je zahrnutd v cene podla €l. V.

8.2. Dodavatel odovzda zdrojové kody (repozitar + build skripty), dokumentaciu a inStaiaéné
baliky; poskytne prava na ich pouZitie v rozsahu licencie.

8.3. Otvoreny softvér je pripustny; Dodavatel' poskytne zoznam OSS komponentov a licenéné
podmienky. Zlozky s copyleft licenciami nesmt branit’ udrziavatel'nosti a Sireniu aplikécie podl'a
potrieb Objednavatela.

8.4. Obsah (texty, fotografie, audio) zostava majetkom prislusnych vlastnikov; Dodévatel
zabezpeci, ze jeho pouzitie v aplikacii je pravne kryté (licencie, sihlasy).

8.5. Dodavatel vyhlasi, ze vysiedky Dieia neporusuju prava tretich osob, v opaénom pripade
zodpoveda za vSetky naroky.

CLANOK 9
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

9.1. Ak Dodavatel spraciva osobné udaje v mene Objednavatela (napr. profily pouzivatel'ov, logy,
analyzy), Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu o spractivani osobnych udajov ako Prilohu €. 2.

9.2. Dodéavatel’ prijme primerané technické a organizacné opatrenia (Sifrovanie prenosu, riadenie
pristupov, auditné logy, patch management).

9.3. Prenos do tretich krajin je mozny len za podmienok GDPR a s predchadzajicim suhlasom
Objednavatela.

CLANOK 10 _ o
POVOLENIA, BEZPECNOST A MONTAZ

10.1. Instalacia v pamiatkovo chranenych objektoch sa vykona v sulade s povoleniami a metodikou
pamiatkovej ochrany; Dodavatel zabezpeCi neinvazivne rieSenia a predlozi navrh
kotvenia/umiestnenia na schvalenie.

10.2. Dodavatel' zodpoveda za BOZP pri montazi, za bezpetnost’ elektroinitalacii a za uvedenie
zariadeni do stladu s predpismi (ES vyhlasenia, certifikaty).

10.3. Po ukonceni montaze odovzda Protokol o instalacii s fotodokumentéciou.
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~ CLANOK 11
SUBDODAVATELIA A POISTENIE

11.1. Dodavatel moéze plnit prostrednictvom subdodavatelov len so suhlasom Objednavatela;
zostava zodpovedny ako keby plnil sam.

11.2. Dodavatel je povinny mat pocas plnenia uzatvorené poistenie zodpovednosti min. do vysky
20 000 EUR; doklad predlozi na vyziadanie.

(':LANOK 12
ZMLUVNE POKUTY A UROKY

12.1. Omeskanie s dodanim podla harmonogramu: 0,05 % z ceny bez DPH za kazdy zacaty den
omeskania, najviac 20 % z ceny bez DPH.

12.2. Nedodrzanie SLA (kriticka chyba): 0,02 % z ceny bez DPH za kazdych zacatych 24 h
omeskania s odstranenim; max. 10 % z ceny bez DPH.

12.3. Zaplatenie pokuty neoslobodzuje od povinnosti plnit; narok na nahradu skody presahujicej
pokutu nie je dotknuty.

12.4. Urok z omeskania podla platnych predpisov.

_ CLANOK13 )
ZODPOVEDNOST A OBMEDZENIE NAHRADY SKODY

13.1. Kazda strana zodpoveda za Skodu spdsobent poru§enim svojich povinnosti.

13.2. Celkova ndhrada Skody spdsobenej Dodavatel'om je limitovana vySkou 100 % ceny bez DPH,
s vynimkou imyslu, hrubej nedbanlivosti, porusenia prav duSevného vlastnictva a povmnosti podla
GDPR, kde limit neplati.

éLvA'NOK 14
VYSSIA MOC

14.1. Ustanovenia o vy$§ej moci zodpovedaju ¢l. 6 pdvodného navrhu; prehl'adne sa preberaju
(Strajk, epidémia, poziar, prirodnéd katastrofa, vojna, embargo, nezavinend regulacia energii).
Prekazka sa oznamuje bezodkladne; ak trva dlhsie ako 45 dni, strany prerokuju upravu, inak je
mozné odstupit.

KONTROLY, AUDITY A ARCHIVACIA
15.1. Dodavatel je povinny umoznit’ kontroly a audity zo strany SAO SR, NKU, Eurépskej komisie,
Eurépskeho dvora auditorov, OLAF, Riadiaceho/Spolo¢ného sekretariatu Interreg a d'alSich

opravnenych organov.
15.2. Dokumentaciu stivisiacu s plnenim bude archivovat’ min. 10 rokov od ukoncenia Projektu.
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CLANOK 16 )
TRVANIE ZMLUVY A UKONCENIE

16.1. Zmluva sa uzatvara do riadneho dodania a uplynutia zaru¢nej doby.

16.2. Odstapenie je mozné pri podstatnom poruseni (napr. omeskanie > 15 dni, dodanie v rozpore s
podmienkami, opakované porufenie SLA, strata opravneni, platobna neschopnost’).

16.3. Objednavatel’ moze Zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 30 dni, ak nastan( objektivne
dovody na strane poskytovatela pomoci (zmena pravidiel programu, rozhodnutie RO/SS)
znemoziujice financovanie; naroky za preukazané a riadne odovzdané plnenia do diia u€innosti
vypovede tym nie su dotknuté.

) CLANOK 17 ,
DORUCOVANIE A ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

17.1. Dorudovanie sa uskutoéfiuje na adresy uvedené v ¢l. 1; pisomnosti mozno dorudovat’ aj
elektronicky na kontaktné e-maily s potvrdenim dorucenia. Pri po§tovom dorucovani plati fikcia
doruéenia diiom marneho pokusu o dorucenie.

, (';LANOK 18
ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

18.1. Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky; subsidiame Obchodny

-7nlrnﬁﬁg]f

LRiaiSRiiiias,

18.2. Spory budu rieené prednostne zmierom; v pripade neuspechu je prislusny vecne a miestne
prislusny sud Objednavatel’a.

' CLANOK 19
ZAVERECNE USTANOVENIA

10 1 Zwnnnr Tl lan niommadrnt dadatlrnmic manmms aeadotnrracrat nadotatet mmeanys sadPa ZVMN
A 7ele £i10101LY L.dll.llbl\'j ftwiit l.uouxuu_)' 11l YU GaLBGiiil, H{SRTT1t9] ylvuouuvuv uL l.)uuot.ul.uu Z1TIHIU PUUL A £ ¥ v,

19.2. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch; 3 pre Objednavatela, 1 pre Dodavatela.
19.3. Neplatnost’ niektorého ustanovenia nema vplyv na platnost’ ostatnych; nahradza sa upravou
najblizSou ucelu.

V Spi§skom Podhradi, diia 09.09.2025 V Spisskom Podhradi, diia 09.09.2025

Za objednavatel’a: Za zhotovitel’a:
Rimskokatolicka cirkev APONI s.r.0
Biskupstvo Spi§ské Podhradie

ThLic. Peter Matis
splnomoceneny zastupca

Ing. Ivana Novakova
konatel
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Priloha & 1 ku zmluve & & BUSP-1550/2023/Pro-4581/2025

SPECIFIKACIA A ROZPOCET TOVARU A DIELA

CENOVA PONUKA

CP2025080001
DODAVATEL ODBERATEL
APONIs. r. 0. Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo Spilské Podhradie
Rulové 48 Splsskés Kapitula 661/9
040 11 Kodice - mestska Zast Zdpad 05304 Spi¥ské Podhradie
Slovensko Slovensko

1I€o: 00179124 DI 2021235689

1€0: 53520741
1€ DPH: $K2021235689

Obchodny register Mestského sudu Kodice, oddiel: Sro, viokka & 52071V

DATUM VYTVORENIA: 13.08.2025 DATUM PLATNOSTH 31.10.2025

Cenovd ponuka:
Cetkorm EUR

Mnoz;'-wu J.cr!nl:N.c.a 3 Jedn. ceria

Nazova popis polokky

Mobilna aplikécia
na zéklade Epecifikicie v rémci projektu: "Ciriciurm a Slovensky Vatikan. Ochrana a 1 ks 49990 45990
revitalizcia sakrélnych pamiatok a miest v ich okol

1. 49 990,00 EUR

Dodévatel nie je platitefom DPH,

Ing. lvana Novakové

0903 209 565

Ivana.novakova@aponi.sk

www.aponl.sk dpis a pediatka

(2 N1
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Priloha &. 2 ku zmluve & & BUSP-1550/2023/Pro-4581/2025

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

uzatvorend podla ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dalej len ,,GDPR")

CL.L
ZMLUVNE STRANY

Prevadzkovatel’:
Nazov: Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo SpiSské Podhradie
Sidlo: Spisska Kapitula 9, 05304 Spisské Podhradie
Zastapenie: Mons. Prof. Frantifek Trstensky, PhD., spi§sky diecézny biskup
Splnomocneny: ThLic. Peter Matis, koordinator projektu
Registracia: Statom registrovana cirkev podla zakona ¢. 308/1991 Zb.
ICO: 00179124
DIC: 2021235689
IC DPH: SK2021235689
Tel.: +421 53 4541136
e-mail: projekty@kapitula.sk
Spracovatel’:
Obchodné meno: APONI sr.o

Sidlo:

1CO:

DIC:
Zastuperie:
Tel.:

e-mail:
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Ruzova 48 040 11 Kosice - mestska Cast’ Zapad
53920741

2121538496

Ing. Ivana Novakova, konatel

+421 903 209 565

ivana.novakova@aponi.sk
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CL. 1L
PREDMET ZMLUVY

1. Touto zmluvou Prevadzkovatel poveruje Spracovatela spractivanim osobnych tdajov v
suvislosti s vyvojom, prevadzkou a spravou mobilnej aplikacie a CMS v ramci projektu Interreg
Pol'sko — Slovensko 2021-2027 ,,Ciricium a Slovensky Vatikan‘.

2. Spracuvanie sa vykonava vylu¢ne podl'a pokynov Prevadzkovatela a na Gcely plnenia
Zmluvy o dielo €. BUSP-1550/2023/Pro-4581/2025.

CL. IIL
UCEL, ROZSAH A DOBA SPRACUVANIA

1. Utel spracuvania: prevadzka mobilnej aplikacie a CMS, sprava pouzivatel'skych uctov,
lokaliza¢né a analytické funkcie, evidencia pristupov a logov.

2. Rozsah udajov:
- identifikacné udaje pouzivatel'a (napr. meno, e-mail, pouzivatel'ské meno),
- lokaliza¢né udaje (GPS, BLE),
- technické tidaje (IP adresa, typ zariadenia, logy prihlaseni),
- preferencie pouzivatela (nastavenia aplikacie).
3. Dotknuté osoby: pouzivatelia aplikacie, administratori CMS.

4. Doba spractvania: po dobu trvania Zmluvy o dielo a nasledne pocas obdobia udrzatel'nosti
projektu podla pravidiel Interreg; po jej uplynuti Spracovatel’ Gdaje zlikviduje alebo odovzda
Prevadzkovatel'ovi.

CL.1V.
POVINNOSTI SPRACOVATELA
1. Spracovatel sa zavizuje:
- spracuvat’ udaje iba na zéklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela,

- zaviest’ primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu tdajov (Sifrovanie
prenosu, autentifikacia, riadenie pristupov, zadlohovanie, patch management),

- zabezpecit,, aby osoby opravnené spractuvat’ udaje boli viazané ml¢anlivostou,

- viest’ evidenciu spracovatel'skych ¢innosti,
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2. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené touto zmluvou, sa riadia GDPR a
prislusnymi pravnymi predpismi SR.

3. Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, pre prevadzkovatela tri a pre spracovatel'a dve.

V Spisskom Podhradi, diia 09.09.2025

Za Prevadzkovatela: ThLic. Peter Matis, splnomocneny zastupca

Za Spracovatela: Ivana Novakova, konatel’
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Priloha & 3 ku zmluve & & BUSP-1550/2023/Pro-4581/2025

HARMONOGRAM PLNENIA A MIENIKY

1. Harmonogram plnenia

Mil'nik 1 — Analvza a navrh architektiry

Termin dokoncenia: 30.11.2025
Vystupy:

- Projektova dokumentacia rieSenia (architektira 10S/Android, CMS, API, DB,
bezpecnost).

- Néavrh UX/UL $truktira 300 POI (SK/PL/EN/DE).

- Technicky plan lokalizacie (BLE/GPS), infrastruktura a integracie.

Dokiadovanie: Akceptaény protokoi k M1 + odovzdané subory (repo/archiv).

Milnik 2 — V¥voi prototypu aplikacie + CMS

Termin dokoncenia: 28.02.2026
Vystupy:

- Funkény prototyp mobilnej aplikacie (zakladné jadro: POI, viacjazycnost, offline
cache — zaklad, BLE/GPS trigger).

- Zéakladna verzia CMS (WYSIWYG, média, prekladové polia, roly).

- API endpointy s dokumentaciou (minimalny rozsah pre prototyp).

Dokladovanie: Akceptaény protokol k M2 + testovacie buildy, pristupy do CMS a API
dokumentacie.

Mil'nik 3 — Testovanie a pilotna prevadzka

Termin dokoncenia: 22.03.2026
Vystupy:

- Pilot v realnom prostredi s min. 50 POI, overenie BLE/GPS v teréne.

- Protokoly testov (funkéné, vykonové, bezpeénostné), buglist a zapracované opravy.

- Predbezny inventar nasadenych BLE majakov (ak sa montaz realizuje pred ostrym
nasadenim).

Dokladovanie: Akceptacny protokol k M3 + test reporty a zoznam vyrieSenych chyb.
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Milnik 4 — Ostré nasadenie + obsah 300 POI
Termin dokonéenia: 31.03.2026
Vystupy:

- Produkéné verzie aplikacii (10S/Android), plne funkény CMS, API a databaza.

- Kompletny obsah 300 POI (SK/PL/EN/DE) vratane povinnych prvkov publicity
Interreg.

- Zaveretny inventar BLE majdkov s GPS suradnicami, fotodokumentaciou a
protokolom o instalacii.

- Odovzdané zdrojové kody (repozitar + build skripty), technickd a pouzivatel'ska
dokumentécia, preukazané zaskolenie adminov a operatorov.

Dokladovanie: Akceptacny protokol k M4 + inventar, fotodokumentacia, manualy, preberacie
listy Skoleni.

2. Vizba na fakturaciu

Fakturacia je mozna po ukonceni jednotlivych mil'nikov a to maximalne 3x pricom poslednym
fakturaénym dokumentom sa rozumie ukonéenie Milnika 4 a doruCeni v8etkych dohodnutych
vystupov podla tejto prilohy a zmluvy (vratane akceptaéného protokolu k M4 a vSetkych
prislusnych priloh).

3. Koordinalné ustanovenia
- Zhotovitel' oznami pripravenost na odovzdanie mil'nika minimalne 2 pracovné dni vopred.

- Zmeny terminov si mozné iba pisomnym dodatkom a nesmu predstavovat podstatni zmenu
podla ZVO.

- V pripade prekazok vysSej moci sa postupuje podla ¢lanku o vyssej moci v zmluve; terminy
sa predlzuj o dobu trvania prekazky.
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SLA - SERVISNA UROVEN
1. Predmet SLA

1. Tato priloha uréuje troven sluzieb (SLA), ktoré¢ je Dodavatel povinny
poskytovat’ pocas trvania zaruky a servisnej podpory podl'a Zmluvy o dielo €.
BUSP-1550/2023/Pro-4581/2025.

2. Definicia chyb

Kriticka chyba - chyba, ktora znemoziiuje alebo podstatne obmedzuje
pouzivanie hlavnych funkcii aplikacie alebo CMS; neexistuje docasné rieSenie
(napr. pad systému, nedostupnost’ CMS, nefunkéna aplikacia).

Zavaina chyba — chyba, ktora podstatne st'azuje pouzivanie, ale existuje doCasny
workaround (napr. problém s lokalizaciou POI, chybny export dat).

Kozmeticka chyba — chyba, ktora nebrani funkénosti, ide o drobny nestlad
(grafika, preklad, dizajn).

3. Reak¢né doby a lehoty na odstranenie

Typ chyby Reak¢na doba Lehota na odstranenie
Kriticka do 24 hodin (pracovné dni)  do 48 hodin (alebo docéasné riesenie
do 24 h a finalne odstranenie do 10
pracovnych dni)
Zavazna do 48 hodin (pracovné dni)  do 10 pracovnych dni
Kozmetickd do 5 pracovnych dni v najblizSom planovanom release,

najneskér do 30 dni
4. Servisné hodiny a kontakty
Servisné hodiny: pracovné dni od 08:00 do 18:00 (CET).
Helpdesk e-mail: info@aponi.sk
Hotline: +420 736 273 700 , Filip Ry$avy
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5. Postup nahlasovania incidentov
1. Objednavatel nahlasi chybu prostrednictvom helpdesk e-mailu alebo hotline.

2. Dodavatel’ zaeviduje chybu do ticket systému a potvrdi prijatie nahlasenia do 2
hodin pocas servisnych hodin.

3. Dodavatel’ prideli chybe prioritu (kriticka, zavazna, kozmeticka) a oznami
predpokladany ¢as odstranenia.

4. Po odstraneni chyby Dodavatel’ pisomne potvrdi jej vyrieSenie a poskytne
report (¢o bolo opravené, akym spdsobom, kedy).

6. Eskalacia

1. Ak Dodavatel’ nedodrzi reakénu dobu alebo lehotu odstranenia, Objednavatel’
ma pravo uplatnit’ zmluvna pokutu podl'a ¢l. XII Zmluvy.

3. Pri opakovanom nedodrzani SLA (viac ako 3 kritické porusenia v obdobi 12
mesiacov) ma Objednavatel’ pravo odstupit’ od Zmluvy.

7. Zaruka a ndhradné plnenie
1. Dodavatel je povinny pocas zaruénej doby bezodplatne odstrafiovat’ chyby.

2. Ak oprava nie je mozna v lehote, Dodavatel’ zabezpec¢i do¢asnt nahradu alebo
obchadzkové rieSenie.

3. Nahradné diely budi vymenené bezplatne; ak oprava nie je mozna, Dodavatel
doda novy kus s rovnakymi alebo lep§imi parametrami.

9, Archiv a audit

1. Dodavatel’ vedie evidenciu véetkych incidentov, ktora musi byt’ k dispozicii pri
kontrolach alebo audite projektu.

2. Objednavatel’ ma pravo vyziadat’ si prehl'ad incidentov kedykol'vek pocas
trvania zmluvy.
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MIESTA PLNENIA

1. Slovenska republika
Spisska Kapitula
Spisské Podhradie
Zehra

Spissky Jeruzalem

2. Pol’ska republika

Gmina Jodlownik

3. Technické a lokaliza¢né udaje

1. Presné GPS suradnice miest instalacie budi doplnené po montazi a budi
tvorit’ neoddelitel'na suéast’ odovzdavacieho protokolu.

2. Pocet BLE, ich rozmiestnenie a technické Specifikacie budi uvedené v
inventari Dodavatel'a (odovzdanom spolu s fotodokumentaciou).

4. Odovzdanie a dokladovanie

1. Dodavatel je povinny po ukonéeni montaze odovzdat’ Objednavatelovi:
- Inventar bodov s uvedenim umiestnenia a GPS stradnic.

- Fotodokumentaciu instalacie v jednotlivych objektoch a lokalitach.

- Protokol o instalacii, podpisany opravnenymi zastupcami oboch stran.



DIECEZNA KURIA
PROJEKTOVE ODDELENIE ———
Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo Spisské Podhradie
Spisska Kapitula 661/9, 053 04 Spisské Podhradie

Spjéské Podhradie, diia 1. 6. 2024
Prot. ¢. BUSP-1550/2023/Vke-3789/2024

SPLNOMOCNENIE
Splnomocnitel’: Rimskokatolicka cirkev, Biskupstvo SpiSské Podhradie
Sidlo: Spisska Kapitula 9, 053 04 Spisské Podhradie
1CO: 00179124
Pravna forma: cirkevna organizacia
Zastipeny: Mons. prof. Frantidek Trstensky, PhD., spissky diecézny biskup

(d’alej len ,,Splnomocnitel’)
tymto v plnom rozsahu splnomociuje

Splnomocnenec: Mgr. Peter Matis
Déatum a miesto nar.:
Cislo OP:

Rodné ¢islo:

Trvalé bydlisko:

(d’alej ako ,,Splnomocnenec*)

na to, aby ho splnomocnenec zastupoval pri vietkych pravnych ukonoch vramci projektu
., Ciricium a Slovensky Vatikin. Ochrana a revitalizdcia sakrdlnych pamiatok a miest v ich
okoli, &islo PLSK.03.01-IP.01-0015/23.

V rozsahu toto splnomocnenia je splnomocnenec opravneny konat' v mene splnomocnitela vo
vztahu ku vietkym fyzickym a pravnickym osobam, Statnym orgénom, organom miestne;j
samospravy, inym orgdnom verejnej sprévy a svojimi ukonmi zavdzovat splnomocnitela k
povinnostiam a nadobudat’ pre splnomocnitel'a prava. Splnomocnenec je opravneny v mene
splnomocnitela najmid podpisovat listiny vratane vSetkych typov zmllv, zastupovat
splnomocnitela vo vietkych sudnych, spravnych alebo inych obdobnych konaniach, disponovat
pefiaznymi prostriedkami splnomocnitel'a, vratane penaznych prostriedkov nachéadzajucich sa na
bankovych uttoch splnomocnitela, preberat’ vietky typy poStovych zasielok adresovanych
splnomocnitelovi a v tejto sivislosti vykondvat v mene splnomocnitel'a akékol'vek pravne ukony.

Toto splnomocnenie je udelené na obdobie od 1.6.2024 do 31.12.2026.

+421 911 044 033 | projekty @kapitula.sk | 1CO: 00179124 :: DIC: 2021235689



Splnomocnenec nie je opravneny dat sa v pripade potreby zastupovat tretou osobou
namiesto neho bude v rozsahu toto splnomocnenia konat’ v mene splnomocnitela.

Splnomocnitel
Mons. prof. Frantisek Trstensky, PhD.
spissky diecézny biskup

Splnomocnenec toto splnomocnenie v plnom rozsahu prijima.
V Spisskom Podhradi 1.6.2024

Mgr. Peter Matis

& BGOD-UZRAR-
/ . -
AOUE

Yoveddenis Jo zapls

4 Spiskom Podhvadi dha . %L

sodina podpisanta lstiny

, ktora





